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VAZNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKE ZA KOLEKTIVNO OSIGURANJE UCENIKA

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

Akcionarsko drudtvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sedidte: Viadimira Popovica 8, 11000 Beograd.
Uslovi osiguranja i merodavno pravo

Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije. Opéti uslovi za osiguranje lica od posledica nesrecnog slucaja, Posebni uslovi za
oslguranje ulenika i studenata od posledica nesreé¢neg shuiaja (nezgede), Za sporove iz ugovora o osiguranju nadieZan je sud u
Becgradu.

Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o esiguranju se zakljucuje na odredeno vreme za $kolsku 2019/2020 gedinu.

Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Ugaovorom o osiguranju se mogu zakiutiti sledeca pokrica:

Pokriéa Iskljucenja
Trajni invalditet lsklutene su sve abaveze osiguravala, ako je nesretnl slutaj nastao kao posledica: 1. prrodne kalastrofe
Smit usled nezgode {zemijotresi, poplave i 1), ratnih dogadaja, ustanka, tereristiékog akta, pobuna, nemira ili nereda u Republici
Srolji Il aktivnog udesta u takvim dogadajima zvan granica Republike Srbie, kao i usled aklivnog udadda u
Prelom kosti cruZanim akcijama, 0sm ako je osiguranik u tim dogadajima uiestvovao po svom redovnom zanimanju; 2. pri

upravijanju vazdusnim aparatima svih vrsta, plovnim cbjektima, motornim i drugim vozilima bez prepisane

Dnewna naknada za izostanak sluzbens ispave; 3. usied pokudaja if zvréenja samoubistva osiguranika; 4. pri pripremanju, pokuSaju il

53 nasiave izvrsenju kriviénog dela, kao i pri begu posle takve radnje; 5. uslad delovania alkoho!a ili narkotidkin sredstava
Trodkovi lecenia na osguranika; 6. zbag aktwnog udestvovan)a u fizitkem abradunu, ogim u dokazanom sludaju sameodbrane;

— 7. kao posledica koriséenja lkekava za koji ne posteji dozvola za stavianje v promed, kao i za ne adekvatno
Balnidxi dan koriscenje leka mimo vputsva za koriséen|e;

Hirurske Intervencia
Ako nesrecni slucaj ima za posledicu osiguranikovu prolaznu nesposobnost za pohadanje nastave koja traje najmanje 5 dana,
isplatuje se ugovoreni iznos dnevne naknade za sve dane trajanja privremene nespesobnosti u skladu sa izvestajem lekars, a
najvise do 200 dana u loku jedne godine i bez obzira da li je nastupio trajni invaliditet ili ne.

Pravo na raskid ugovora i odustanak od ugovora

Ugovor se ne moZe jednostranc raskinuli,

Rok vazenja ponude za osiguranje

Ponuda vazi osam dana od momenta kada je pamijena, osim u slu¢aju davanja necbavezujuce ponude.

Podnosenje zahteva za isplatu osiguranog slucaja i rokovi

Korisnik osiguranja je duzan da po nastanku nesreénog shuéaja o obavesti osiguravata u odmah 2 najkasnije u roku od tri dana |
podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedista osiguravaca. Rok za isplaiu osigurane sume je 14 dana od dana
prikupljanja kompletne dokumentacije koja se odnosi na dokazivanje nastanka osiguranog sluéaja.

Korisnik osiguranja nema pravo na naknadu trodkova angazovanja advokata ukoliko ih bude imao prilikom prijave osiguranog slucaja
ili ispunjenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o oslguranju,

Potrazivanja korisnika osiguranja iz ugovora o osiguranju zastarevaju u roku od tri gedine od prvog kalendarskog dana godine koja
sledi godini u kojoj se desio csigurani sluéaj,

Nacin zastite prava i interesa kod drustva za osiguranje

Sve prigovore zbog povrede prava il interesa u vezi sa radem | postupanjem Osiguravaca il cdlucivanjem u vezi sa ugoverom o
osiguranju ili njegovim izvrsavanjem, klijent mozZe podneti licno il preko svog zastupnika, odnosno punomoénika, u pismenci fomi, na
jedan od slededin natina;

dolaskom u bilo koju prostoriju Osiguravaca

slanjem prigovora podtom na adresy GENERAL| OSIGURANJE SRBIJA 2.d.0., Beograd, ul, Viadimira Popovica B,
podnosenjem prigovora na internet stranici www.generali.rg;

slanjem prigovora u elektrenskej formi na imejl adresu prigoveori@generali.rs;

slanjem prigovora faksom na broj +381 11 711 43 81,

Potrebno je da prigovor sadrdi sledece pedatke | dokumentaciju:

. ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) i peslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog
zastupnikalovladéencg lica (za pravna lica),

- razlog za prigovor i zahtev podnosioca;

. dokaze kojima se potkrepljuju navedi iz prigovora;

. datum podnodenja prigovora;

. polpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u sluéaju da se prigovor podnosi u
elektronskoj formi;

. punomodje za zastupanje ukeliko je prigovor pecdneo punomoctnik.
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Osiguravaé je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana, osim u pasebnim slu¢ajevima iz razloga keji ne zavise od volje
Oslguravaa, kada se rok moZe produZili za najvide 15 dana, o temu de podnosilac prigovora biti chavesten.

Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i naéin zastite
prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko esiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moze dalje ostvarivati pednosenjem prigovora Narodnoj banci
Srblje, sa sedistem u ulici Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd | ulici Nemanjina br. 17, 11000 Beograd, kao organu nadleZnom za
nadzor nad poslovanjem Osiguravaca. ——

CoME~y 0% 0% Told jua&_%br_
Mesto | datum Potpis ugova



Gemersd Ogiguranje Srbija ad.o.
ViadminPopowila 8

311079 Reograd / Sthip

¥ o3581.31222.0555

F+is111 7114302

GENERALI Aalagpinsiia

OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Postovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.0. sa zadovoljstvom Vas obavestava 0 mogucem ugevaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustve za osiguranje GENERAL| OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Viadimira
Popovita 8, 11000 Beograd

Uslovi osiguranja i merodavno pravo

Zaken o obligacionim odnosima Republike Srbije, , Opati uslovi za osiguranje lica od posledica nesreénog
slutaja (nezgode), Posebni uslovi za osiguranje uéenika i studenata od posledica nesreénog slucaja,
Dopunski uslovi za slutaj preloma kostiju usled nesreénog sluéaja, Dopunski uslovi za osiguranje lica za
slucaj hirurske intervencije kao posledice nesreénog slutaja, Primenjuje se Op3ta tabela invaliditeta
(OTINV).

Za sporove iz ugovora o osiguranju nadlazan je sud u Beagradu.

Vreme vazenja ugovora
Vreme vaZenja ugovora Ugovor o osiguranju se zakljucuje sa jednogodidnjim rokom trajanja na pericd od
01.09.2019, do 01.09.2020

Rizici pokriveni osiguranjem | iskljucenja u vezi sa tim rizicima
Ugovorom 0 esiguranju se mogu zakljuciti sledeca pokrica;

Smrt usled nezgode 330000.00 rsd

Invaliditet 550000.00 rsd

Dnevna naknada 100.00 rsd

Troskavi lecenja 230000.00 rsd

Prelom kosti 5500.00 rsd

Hirurske intervencije 5500.00 rsd

Iskljucenja:

U ovem obavesten|u navedena su osnovna iskljucenja. Iskljucena je obaveza osiguravaca za svakl
dogadaj kofi nije osigurani slucaj.

Iskljucene su sve obaveze osiguravaca, ake je nesrecni slucaj nastao kao posledica prirodne katastrofe
{zemljotresi, poplave i sl.), ratnih dogadaja, ustanka, teroristickog akta, pobuna, nemira ili nereda u
Republici Srbiji ili aktivnog ucesca u takvim dogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usled
aktivnog ucesca u oruzanim akcijama, osim ako je osiguranik u fim dogadajima ucestvovao po svom
redovnom zanimanju; pri upravijanju vazdusnim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, metornim i drugim
vozilima bez propisane sluzbene isprave koja daje oviaicenje vozacu za upravijanje i veZnju tom vrstom i
tipom vazdusnog aparata, plovneg chjekta, metornog | drugog vozila; usled pokusaja ili izvrSenja
samoubistva osiguranika iz biic kog razloga; pri pripremanju, pokusaju Il izvréenju umisljajnog krivicnog
dela, kao | pri begu posle takve radnje; usled uzrocne veze izmedu delovanja alkohola ill narkotickih
sredstava na osiguranika; zbog aktivnog ucestvovanja u fizickom obracunu, osim u dokazanom slucaju
samocdbrane; kao posledica koriScenja lekova za koji ne posteji dozvola za stavijanje u promet il clja su
proizvodnja | promet zakonom zabranjeni, kao | ako se Koriscenjem leka nije pridrZzavalo uputstvo za
pacijenta/korisnika kao dokumenta koji sadrZi osnovne informacije o datom leku i njegovom koriscenju;
Ostala iskljucenja su definisana gorenavedenim uslovima osiguranja.

Visina premije osiguranja, naéin plac¢anja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalih
trodkova koji se obratunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupnl iznos plaanja
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Premija osiguranja se uplacuje na ratun osiguravaéa u rokovima navedenim na polisi osiguranja.
Na premiju esiguranja od nezgode ne placa se porez.
Ukupna premija iznosi 40200.00 RSD. Placa se jednogodiniim .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju | uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori ¢ osiguranju zakljuceni na odredeno vreme na period do pet godina mogu se raskinuti samo
sporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zakljuceni na period od preko pet godina mogu
se raskinuti jednostrano, nakon $to protekne prvih pet godina, uz otkazni rok od $est meseci. Ako klijent
raskine ugovor za kejl je dobio popust na vifegodisnje ugevaranje koji je obracunat na premiju osiguranja,
duzan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrencg popusta. Pravo na jednostrani odustanak
cd ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima udaljene kemunikacije (telefonom,
telefaksom, imejlom, preko intemeta) i to u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom
dospelosti premije, cbavestavajucl pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti
premije,

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu penudu, ona vazi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podnosenja i rok propisan za podno$enje odstetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovu osiguranja

Korisnik osiguranja je duZan da odmah po saznanju o nastupanju csiguranog slucaja o tome obavest
osiguravaca | podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedista osiguravaca.

Korisnik osiguranja nema pravo na naknadu tredkova angazovanja advokata ukolike in bude imao prikom
prijave osiguranog slucaja ili ispunjenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o oslguranju. Rok za
izvrSenje obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije koja se cdnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.

Potrazivanja ugovaracalosiguranika iz ugovora © osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380. Zakona o
obligacionim odnosima.

Po proteku rokova zastarelostl, osiguravac nije u obavezi da ugovaracuwosiguranikwostecenom
licwkorisniku ispiati naknadu iz osiguranja.

Na&in zastite prava i interesa klijenta
Sve prigevore na rad | postupke osiguravada ili odlucivanje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim
zvrsavanjem kojima su povredena prava ili interesi klijenta, klijent moze padneti licno ili preko svog
zastupnika (punomocnika) u pismenoj fomi, na jedan od sledecéih nacina:

« dolaskom u bilo koju ekspozituru osiguravaca

+ slanjem prigovora postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul.

Vladimira Popovica 8

« podnosenjem prigovora na interneat stranici: www.generali.rs

«  Slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@generalirs

« slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadr2i sledece podatke | dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizigka lica) ili poslovno ime, sedidte i ime i prezime
zakonskog zastupnika/ovlaséenog lica (za pravna lica)
razlog za prigovor | zahtev podnosioca
dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
datum podncdenja prigevora
potpis podnesioca prigovera il njegovey zastupnika il punomodénika, osim u sluéaju da se prigovor
podnosi u elektronskej formi

« punomedie za zastupanje {ukoliko je prigovor podneo punomoénik)
Osiguravat je u obavezi da odgoveri na prigover U reku od 15 dana, Kada postoje razlozi keji ne zavise od
volje osiguravaca, rok se moze produiti za najvide 15 dana, o £emu ¢e poadnosilac prigovera biti
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obavesten.

Naziv, sediSte | adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i
nacin zastite prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan cdgovorom na prigovor, sveja prava moze dalje ostvarivati podnosenjem
prigovora Naradnoj banci Srbije, kao organu nadleznom za nadzor poslovanja osiguravaéa, na adresu:
Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, ili: Nemanjina br. 17, 11000 Bacgrad.

Obrada [ Euvanje liEnih podataka - za fizicka lica

Za potrebe zakljutenja ugovora o osiguranju | ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa
zakonom koji ureduje za$titu podataka o licnosti, osiguravac pre zakljuéenja ugovara prikuplja i obraduje
podatke o ugovaratu cdnosno osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade lignih podataka osiguravaé nije u
moeguénosti da ugovor ¢ osiguranju odrzi na snazi,

Line podatke osiguravac obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, tre¢im licima sa kojima ima zakijuéen
ugover o posiovno| saradnji, 8 moZe ih dostavljati reosiguravaéu ili saosiguravaéu u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora osiguranju i drugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u liéne podatke ili
ih obraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovaraéa/osiguranika (ime i prezime, imejl adresu i broj
telefona) osiguravaé moze obradivati u svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovera o
osiguranju i razmenjivati ih sa kompanijom Medaliia Ltd., 90 High Holborn, London WC1V 6XX, sa kojom
ima zakljuZen ugovor o obradi podataka o licnosti. Medallia anketiranje vr3i u ime i za raéun osiguravaéa,
Sve podatke koje cbraduje osiguravac tuva u elektronskom obliku i fizigki. Osiguravaé u svom poslovanju
primenjuje akte o zastiti podataka o licnosti i o zastiti poslovne tajne, a poseduje i sertifikat ISO 27001, koji
reguli$e zastitu Informacija. Ugovaraé/osiguranik ima sva zakonska prava u slutaju nedozvoljene cbrade
podataka, Y. obrade suprotne cifju ispunjenja ugovora o osiguranju | datoj saglasnosti u polisi osiguranja,
kao | pravo na cbavestenje o cbradi i éuvanju liénih podataka, uvid u podatke | njlhovu kopiju. Ukoliko je
ugovaratiosiguranik dao saglasnost na cbradu podataka u druge svrhe osim zakljutenja i ispunjenja
ugovora o esiguranju, moZe je opozvati u skladu sa Zakonom, s tim $to osiguravac ima pravo na naknadu
Stete koja bi zbog opoziva za njega nastupila. U momentu zakljudenja ugovora osiguranja osiguravac ce
klijentu uruditi Uslove osiguranja, Za dodatne informacije cbratiti se osiguravacu na adresu: GENERALI
OSIGURANJE SRBIA a.d.o., Vliadimira Popoviéa 8, 11000 Becgrad, Il imejlom: kontakt@generali.rs
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